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Terugkerende discussie: 
‘negatieve’ of ‘positieve’ boodschappen?



Twee emotionele
routes om mensen
te betrekken:

Schuldgevoel

Hoop



Negatieve campagnes 

versterken boosheid, 

medelijden, schuldgevoel en 

afkeer

‘Guilt trip response’: wanneer 

ik doneer, dan ben ik van dat 

rotgevoel af



Positieve campagnes 

versterken hoop

Hoop versterkt personal 

efficacy en zet aan tot 

doneren  



Onderzoeksvraag:

• Hoe ziet een hoopvolle boodschap eruit? Welke elementen

in tekst en beeld maakt mensen hoopvol?

• Wat maakt mensen actief? Wat leidt tot enthousiasme,

geefintentie, meer willen weten?



Onderzoek:

• 6 groepsgesprekken met 17 deelnemers van 27 tot 54 jaar

• 13 voorbeelden van tekst en beeld van os-organisaties

• Gesprek over reacties: emoties, gedachten, geefintenties



1. Er is NU al 
beweging  

Charity:Water financierde 56.759 
waterprojecten voor meer dan 11 
miljoen mensen over de hele wereld. 

In Oeganda steeg het aantal mensen met 
schoon water van 39 procent in 1990 tot 
meer dan 80 procent vandaag! 



2. Er is NU al iets 
bereikt

Charity:Water financierde 56.759 
waterprojecten voor meer dan 11 
miljoen mensen over de hele wereld. 

In Oeganda steeg het aantal mensen met 
schoon water van 39 procent in 1990 tot 
meer dan 80 procent vandaag! 



3. Mensen doen 
het zelf

De Keniaanse arts Ann Weseka heeft inmiddels 
twee klinieken op het Keniaanse platteland. 
Duizenden mensen worden hier geholpen. 

Nu wil Ann een derde kliniek openen, ditmaal 
speciaal voor baby’s 



4. Mensen 
overwinnen 

moeilijkheden

Nu Fidèle haar stem heeft gevonden, is 
ze vastbesloten om van zich te laten 
horen.

Ze sloot zich als een van de eersten aan 
bij een nieuwe belangengroep voor en 
door jongeren met een handicap. 



5. Voorbeelden 
van transformatie

In Zambia zijn lokale leiders getraind als 
agents of change. 

Ze spraken zich in radioprogramma’s  
publiekelijk uit tegen kindhuwelijken. 

Een gemeenschapsleider hield het huwelijk van 6 minderjarige meisjes tegen 
en stuurde ze terug naar school.



6. Méér aandacht voor 
de oplossing dan voor 

het probleem. 



Wat maakt moedeloos en passief?



1. Méér aandacht voor het 
probleem dan voor de 

oplossing



2. Het probleem is te groot of de 
oplossing is ongeloofwaardig

Corona – een catastrofe voor ontwikkelingslanden

‘Onze hulp is een druppel op een gloeiende plaat’

‘… terwijl de oplossing simpel is’

‘Hoezo? Als het simpel was, dan was het allang gebeurd’



3. Het gaat al (te) 
goed

‘Mijn hulp is hier niet meer nodig ’

De vrouwen van het naaiatelier bellen 
door het hele land scholen om te vragen 
of ze uniformen mogen maken. 

Met geld uit ons coronafonds worden 
alvast nieuwe stoffen en ritsen gekocht.



Hoe ziet een hoopvolle boodschap eruit?  

Wat maakt mensen actief?  



Belangrijk: álle voorbeelden riepen verdeelde 
reacties op

• ‘Zo’n beeld van zo’n kindje, dat pakt je 
toch wel.’

• ‘Daar gaan we weer. Weer zo’n 
organisatie die op mijn geld uit is.’








