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Waarom meedoen aan onderzoek?

• Al langere tijd positieve 

communicatie

• Zoekende naar wegen hierin om 

succesvol fondsen te werven

• Welke drijfveren doet mensen 

geven?
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Tone of voice communicatie WG

1. Warm, helder, motiverend, positief en 

met gevoel

2. We benoemen problemen en 

beschrijven schrijnende situaties indien 

nodig om urgentie duidelijk te maken

3. We benadrukken altijd de kracht en 

mogelijkheden van mensen, ondanks 

problemen

4. We roepen geen gevoel van 

uitzichtloosheid of hopeloosheid op.
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Perspectief fondsenwerving
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• Resultaatgericht

• KPI’s

• Efficiënte inzet donateursgelden

• Passende communicatie bij 
missie

• Appelleren aan drijfveren geven, 
oude en nieuwere doelgroepen



Wat doen we met de 

uitkomsten? (1)
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- De tien tips

- Bewustwording

- Geen grote aanpassingen

- Probleemschetsen blijft nodig

- Duwtje in de rug, verder 
helpen

- Aanpakkers centraal



Wat doen we met de 

uikomsten? (2)
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Verschil ‘koude’ en ‘warme’ storytelling:

- Koud: 

- Leren kennen 

- Klein project, groot verschil

- Warm:

- Impact laten zien:

- Terugkoppeling #gelukt

- Verdieping (Change the Game 
Academy)

- Intern blijven discussies



Voorbeeld blijvende discussie 
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- Online ad van 1 project

- Zelfde tekst andere kanalen, 
anders beleefd

- Maar hoe kun je de realiteit laten 
zien, dat positief maken en om 
donaties vragen. 

- Blijven we constructief?



Stelling

Bij positievere framing/storytelling 
accepteren we een lagere roi als dat 
bijdraagt aan een positievere lange termijn 
beeldvorming
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