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Ok, en nu?

1. Kennis delen: presentatie onderzoek.
2. Verdiepen: 2 Dorcast-afleveringen overframing met Mirjam Vossen.
3. Cases: analyseren van concrete verhalen.

4. Visie/beleid: hoe moet uit onze communicatie blijkenwat ons mensbeeld
en wereldbeeldis?



https://anchor.fm/dorcast
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Visie/beleid

- Welke richtlijnen spreken we af? (Ethical Communication Guidelines)
- Hoe steken we publiekscampagnes wel/nieting
- Welk woordgebruik willen we wel/niete (kernteksten/schrijfwijzer)

- Hoe instrueren we lokale collega’s als we hen vragen om verhalen op te
halene (template voorimpactverhalen/inspiration sessions)

- Hoe zorgen we dat het onderwerp framing infern steeds meer gaat
levene ("ambassadeurs”)
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Analyseren concrete verhalen

Checklist positief-actieve boodschappen

1. Isde probleemschets kort en besteed het verhaal de meeste
woorden aan de oplossing?

2. Laat hetverhaal zien dat er nu aliets in beweging is?

3. Laat hetverhaal zien dat mensen zé&lf aan verandering werken?

4, Geeft het verhaal voorbeelden van transformatie,
bewustwording of verandering van mindset?

5. Vertelt het verhaal over mensen die uitdagingen aangaan en
moeilijkheden overwinnen?

6. Is het beeld authentiek en laat het zien waar het verhaal over
gaat?

7. Is het doel duidelijk en het plan concreet?

8. Vermeldt het verhaal - met voorbeelden en cijfers - wat er
intussen is bereikt?

Checklist negatief-passieve boodschappen

1.

Gaat het verhaal vooral over trieste omstandigheden en
problemen?

Gaat het verhaal vooral over dingen die nog niet zijn gelukt?
Komt alleen de hulporganisatie in actie?

Hebben mensen een passieve rol en kunnen ze zelf niets aan
hun situatie veranderen?

Schetst het verhaal een groot probleem waar het plan geen
oplossing voor biedt?

Suggereert het verhaal dat de oplossing simpel is?
Ontbreken duidelijke resultaten en voorbeelden van wat er al is
bereikt?

Komt het beeld van een foto-databank?




1. Navoi uit Tanzania

Een tweede mijl voor een tweede kans

Mawvoi is een prachtig meisje van 18 jaar, met enorm veel levenservaring voor haar leeftijd. Al ruim 10
jaar zijn we betrokken bij haar en bij de mensen om haar heen. Dankzij haar sponsor vit Nederland
kon ze naar de basisschool en later ook naar de middelbare school. Ze is slim en veelbelovend. Elk
jaar behoorde ze tot de top 10 van beste leeringen van haar school. Maar afgelopen jzaris ze
plotseling gezakt voor haar toetsen. Ze ging niet over naar de volgende klas en dat betekent in
Tanzania vaak dat je van school moet.

Op bezoek in Tanzania

Zamen met mijn Tanzanizanse Dorcas-collega loseph (sponsorcodrdinator) bezoek ik Navai in het
huis van haar moeder. Ze woont in 2en landelijk gebied, net fets buiten de stad Arysha, Het huis
bestaat eigenlijk vit 2 kleine ruimtes: een woonkamer en een slaapkamer. We strijken neer in een
kale woonkamer waar een verdwazlde slinger hangt en 2 verdwaalde kippen scharrelen. De ruimte is
rond & vierkante meter groot en is gevuld met 2 bankjes, 3 stoelen en een klein tafeltje: de hele
inbosdel van Navoi.

Een moeilijke tijd

Vanaf het zlleresrste moment dat we de kleine woonkamer binnenstappen, voel ik dat de =feer
beladen is. Het iz direct 2an Navoi af te zien dat 22 in een moeilijke tijd zit. Het voelt niet goed om
haar ernaar te wragen, zlsof we in haar wonden gaan zitten prikken. Maar ze heeft ons zelf
uitgenodigd, uit dankbasrheid voor onze steun. Dus het mag. En hoswel ze er enorm breekbaar
uitziet, stralen haar ogen ongekende kracht uit.

“Hoe gaat het met je?

Mawvoi haalt haar schouders op. Niet zo goed dus. Ze probeert haar tranen weg te knipperen.
Helemaal niet goed dus. Wat is er aan de hand? Navoi vertelt: ‘Mijn vader overleed toen ik een baby
was. |k heb hem nooit gekend. Anderhalf jaar geleden overleed ook mijn meoeder.’ Ze vertelt hoe dit
op zichzelf natuurlijk al heftig genoeg was, maar cok dat de timing niet slechter had gekund. 'Het
gebeurde precies in de periode dat ik moest leren voor mijn toetsen. Door mijn rouswproces was ik
niet in staat om te leren, waardoor ik zakte. Ik ben nu niet alleen mijn moeder verloren, maar ook
mijn kans op een goede toekomst.”

Een goede buur...

Mawvoi staat er niet alleen voor. Naast haar zit haar tante, die bij haar in het huis van haar moeder is
komen wonen. Navoi heeft emotioneel veel steun aan haar, maar haar tante heeft niet de middelen
‘om voor Mavoi te kunnen zorgen. Betrokken buren hebben de rol van pleegouders op zich genomen.
‘Hoewsl ik mijn eigen 4 kinderen nauwelijks kan voorzien van een dagelijkse maaltijd, heb ik me
werbonden 2an dit kind. Ik zal voor haar doen wat ik kan’, zegt haar buurman. Als dat geen tweede
mijl is!

= €0 een verre vriend

Dok vanuit Nederland willen we een twesde mijl gaan voor Mavoi. Haar sponsor wit Nederland vertelt
direct dat ze Navoi de komende jaren blijft steunen, zodat ze haar schooljaar opnieww kan doen en
haar school kan afmaken. Dok neemt zij zich direct woor om Mavoi te schrijven en haar 2en hart
onder de riem te steken.

Dok ik bemoedig Navoi: le hebt helemaal niet gefaald, liewe meid. [k zou ook gezakt zijn als mijn
moeder was overleden tijdens mijn examens. ledereen hesft soms een tweede kans nodig. Geloof
mij maar, jij gaat een goede toekomst tegemost.”

Future for children
Sponsorcodrdinator Joseph legt uit waarom we bij kindsponsoring niet alleen naar het kind zetf
kijken, maar ook naar de omgeving van het kind:

“We kijken naar de lange termijn en naar het gewenste eindresultaat. Ons einddosl is dat
gemesnschappen viteindelijk voor zichzelf kunnen zorgen. Wij zijn alleen aanwezig op de plekken
waar dat nog niet lukt. We hopen natuurlijk dat het op een bepaald moment wel lukt, zodat wij
overbodig zijn. Daar werken we naartoe door te kijken hoe we de gemeenschap alz geheel kunnen
verbeteren.

Alz we alleen de schoolkosten van kinderen zouden betalen, zou dat voor iemand zoals Mawvoi
betekenen dat ze na elke schooldag thuizkomt in een heel verdrietige situatie: haar tante die haar
niets kan bieden, haar pleegvader die niet genceg te eten heeft_.. Als we nu tegelijkertijd gaan kijken
naar de mogelijkheden van haar omgeving, zien we dat we op een indirecte manier veel meer voor
Navoi kunnen betekenen,

Zo hebben we aan de pleegvader van Navoi gevraagd hoe we hem kunnen ondersteunen in de zorg
voor Navoi en zijn 2igen gezin. Hij vertelt dat de moeder van Nawoi landbouwgrond heeft nagelaten
aan MNawvoi. Hij iz bereid om, zolang Navei op schoaol zit, voedssl te verbouwen op deze grond. Zo kan
hij voor meer eten zorgen &m misschien zelfs een deel van de opbrengst verkopen om een hoger
inkomen te krijgen. Hij volgt nu trainingen bij Dorcas om zijn lanc ductie te vergl en zijm

di igheden te . Wan het geld dat hij verdient, belooft hij net zo goed voor
Mavoi te zorgen als voor zijn eigen kinderen.

Het voordeel deze sanpak is dat een kind niet terug bij =f iz op het moment dat de hulp stopt, want
dat kan ook onverwachts gebeuwren. Bijvoorbeeld als een Nederlandse sponsor besluit te stoppen of
als wij door omstandigheden weg moeten uit een bepaald gebied. Als het goed is, zijn de

igheden van de omgeving van het kind dan verbeterd, zodat betrokken vrienden en
familieleden hopelijk niet meer (of in ieder gewal minder] afhankelijk zijn van onze hulp.’

loseph Kumwembe, sponsorcodrdinator Tanzania
loseph strazlt wanneer hij higrover vertelt. ‘lk ben hier echt enthousiast over. Ik geloof er 100
procent in. En ik zie dagelijks dat het werkt!”

Dok een kind sponsoren? We kennen een heleboel kinderen die zonder hulp niet naar school
kunnen! Klik hier om hen te cntmoeten.

orcas

Klik hier
om het
verhaal
te lezen.



https://dorcas.nl/navoi
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1. Analyse

- 29% = aanleiding/probleem; 60% = oplossing/impact; 11% = neutraal.

- Bij Navoizelf zit (hog) geen transformatie. Zij is niet de change agent.
Haar buurman wel. Die had verder vitgediept kunnen worden.

- Het personage is wel vitgebreid vitgewerkt en komt totleven, maar te
veel als slachtoffer.

- Te trieste sfeer door woordkeuze: kale muren, verdwaalde slinger, etc.
- Jargon: 'gewenst eindresultaat' en 'gemeenschap ontwikkelen'...

- Mooi: Dorcas-identiteit blijkt al uit de zin: 'al ruim 10 jaar betrokken'

- Doel, plan en call-to-actionzijn concreet en duidelijk.

Conclusie: dit verhaalis negatief passiverend. Kan gemakkelijk
activerend gemaakt worden door meer hoop en fransformatie foe te
voegen. N7
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2. Menstrual Hygiene Management

Ongesteld in Afrika

Vrowwen ander elkaar: heb jij ook wel sens meegemaakt dat je tijdens de bloederigste dag van je
angesteldheid de hele dag op pad bent, maar tampons of maandverband bent vergeten? Dat je in
todletten spiekt of er misschien jets bruikbaars ligt, maar niets anders vindt dan velletjes we-papier?
Fue bean there. Maar na mijn reis naar Tanzania kan ik jo éen ding beloven: het kan erger.

Vriendschap

In mizart 2019 ben ik in Handeni [Tanzanial am vriendzchap te sluiten met 8 meiden tussen de 14 en
de 19 jaar. 7ij 2ijn door hun docenten geselecteard als ralmadel om bewostwording te credren over
menstruatie, De reden? De scholen in Handeni zijn een hel voor dé menstoierende meigjes, Er zijn
gean toiletten, geen privéruimtes am je om te kleden en geen prullenbakken om gebroikt materiaal
wieg te gooien. Dak is nergens waker am je te wassen. Allsen maar cvervolle kladokalen en grate
binnenplsatsen. Je kunt j& nergens verstoppen am eventjes onder je rok te gluren of alles nog goed
gaat,

Handeni, Tanzania

Handeni is =en gebied in het noordoesten van Tanzsania, Erwonen rond de 400000 mensen, Het
avergrote gedeslte van de bevolking waont in huisjes die gemaakt 2ijn van takken en medder. De
daken bestaan vit gras of riet en 2iin 20 lek ak sen zeef. Sinds 2009 & Dorcas actief in Handeni, We
begonnen er met het bauwen van betonnen huisjes, en toen antdekten we dat of nog vesl meer
naad is. E2n van die problemean is dat slechts de helft van de meisjes alke dag op schoal verschijnt, En
dat terwijl iedersan het hier als 2en enorm vaarrecht siet am iiberhaupt naar school te kunnen. Hoe
kan dat?

Menstruatiecyclus

“We wisten niet dat menstrueren sen cyclus is. We dachten dat we op elk moment konden gasan
bloeden. Je schaamt je 16 ontiettend als dat op school gebewrt. Sormmige meiden die dat meemaken
durven fich daarma wekenlang niet te vertanen.”

Yapaga (19)

Sinds 2018 krijgen alle jongens en maisjes op 25 prirmaire en secundaive schaben in Handani
woordichting over menstruatie, Het scheelt voor de meisjes dat 2ij nu weten wanneer 2 hun
menstrsatie weer kunnen verwachten, Tegelijkertijd levert dat een nicuw problesm op: e komen
et méer naar school als 2 (bijna) ongesteld worden,

Schaamte
Christing werkt voar Doreas in Tanzania als programmacedrdinster Menstrual Hygiene Management.
Ze bt uit waaram geen enkel meise haar angesteldheid als smoss gebruikt am te spijbelen,

“Tonder diploma heb je in dit gebied geen hoop op een goede toskomst. Dat weet isdersen, Alle
schiolieren rien het als een voorrecht om op schoal te ritten. Maar naast het feit dat meisjes zich te
ziek kunnen vaelen door hun ongesteldheid, is het verschrikkelijk beschamend om ongesteld te zijn
ap schaal_ Het gaat 20 vaak mis... De messte meisjes zien het gewoon Echt niet zitten am dat risicn
e lopen”

Alvernatief maandverband

D& meeste auders in Handeni kunnen geen maandverband en zelfs geen onderbroeken waar hun
dochters betalen. In plasts daarvan krijgen de meises san kanga (Kedingstuk) die 26 sm hun middel
&n tussen hun benen kunnen knopen ender hun scheclunifarm.

Maar.. een kanga houdt nadwelijks meer bload tegen dan een onderbroek, waardoor de meigjes erg
snel doarlekken. Daarnaast moeten veel meisjes een behoorlijk eind lopen nasr sehool. De kanga
schuurt tijdens het lopen tegen hun bovenbenen, waardoor wonden ontstaan. Het derde — en
misschien wel engste — problesm is de stank. De meisjes die moedig genoeg #in om op school te
kemen apdagen, praberen o veel magelijk uit de Buurt van anderen te blijven. Ze monderan sich o,
spelen niet mes enschamen zich voor zichzelf, Dok presteren e slechter doordat 2e niet mee durven
te doen en onzeker 2ijn.

“Soms ten de jongens dat een meige i doorgelekt. Sommige jongens gin lief &n knopen hun trui dan
arm de middel van het meisje, zodat het bloed niet langer te fien is. Andere jongens seggen niets
tagen bt meijs, maar reepen hun vienden en tachen has dan met 20 allen uit.”

A l19)

Taboe
Tert voor kort was praten over deze problemen onmogelijk. Menstruatie is een groot tabae in
Hamdeni. fet je vader of @en mannelijke bersar praat je er sowiesa niet over. Mosders merken het

natuuijk vanzelf, maar ook zij reageren nist altijd even pasitied.

‘Taen ik op mijn bwaalfde voor de eerste keer ongesteld wend, wist ik niet wat er aan de hand was. lk
dacht: misschien ben ik ziek, Ik was bang. De maand erna wond mijn moeeder het bloed in mijn rok. Ze
riep me bij zich, &n 2ei: Vanaf no ben je valwassen. Let erop dat je nist meer met jongens speelt of
praat, want dan kun je swanger worden,'

Wit 14)

“lk wist al wat menstrueren was, dus ik vertelde het san mijn moader toen het voor de serste keer
wias gebeurd. Ze pei dat e me niet geloofde. Om het te bewijzen, Bet ik het bloed zien in de rok van

mijn schooluniform. Teen zei ze dat ik me vast had geschaafd tijdens het spelen.’

Yapwga (19)

Rolmodel

De B meiden die ik entrmaeet, 2ijn geselecteerd als rolmoedel ap hun school nin hun sigen omgeving.
Zij hebben sinds kort allemaal éen paar exermplaren van de *AfriPad’: washaar maandverband dat hen
6 kot B wur beschermt tegen doorlekken. Ze zijn er bprisch over,

Miwanahawa {14) vertel dat 2 graag beroemd wil worden, zodat 2 op tv Komk &n e&n grote groep
miensen kan bereiken. [k vrasg haar wat 2e op tv rou 2eggen. Direct beging 2o een speech: “Als je
angesteld wordt, hoef j niet bang be 2ijn. Het i normaal. Je mag zels trots 2ijn_ Je Bent nu een
wroww.” Ze denkt sven na wat 2= nog meer wil 2eggen en vervolgt dan: Tk wil graag AfriPad
aanbevelen. le kunt het de hele schooldag aanhouden tonder doar b2 |ekken. Thuis kun je het
uitwasgen, rodat je het de volgende dag weer opnieuw kunt gebruiken.' Ze knikt tesreden en eindigt
haar presentatie met: ‘En wergeet niet om jezelf elke dag te waisen, Badankt waor het luisteren

Lange termijn

-

Darcas werkt in Handeni op 25 schalen aan verbeteringen:

De scholen krijgen ruime we-hokjes, waarin de meiden gich kunnen verschonen,

Zo veel mogelijk meiden krijgen AfriPad: wasbaar maandverband.

Alle docenten hebben wegwarpmaandvesband bij zich, waar meiden te allen tjde om
kunnen vragen.

De scholen krijgen prullenbakken, waarin de meiden gebruikte materialen kunnen
WEgganien.

Op de schalen komen watertanks die regenwater opvangen, rodat de meiden zich kunnen
wassen.

Alle scholieren krijgen educatie over menstruatie, 2odat ér maer bew ustwording ontstaat.
We leiden 3 docenten per schoal ap om goede woarichting te geven aan alle learingan.
W vasren sen theaterstuk op alle stholen op om bewustwording te crairen en am hat
anderwerp bespreskbaarder te maken.

Betrokken blijven bij deze meiden?
‘Wil je een bijdrage leveren san dit programma? Deneer dan asn Tanzania Ontaettend bedankt!

Klik hier
om het
verhaal
te lezen.



https://dorcas.nl/menstrual-hygiene-management/
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2. Analyse

- 59% = aanleiding/probleem; 31% = oplossing/impact; 10% = neutraal.

- Dit verhaal scoort online opvallend goed, wordtvaak organisch gevonden.

- Het probleemraakt je, als vrouw kun je je identificeren, persoonlijk geschreven.
- Local power! De meidenzijn zelf aan het woord enstralen veel kracht uit.

- Concreet onderwerp, goed onderbouwd, duidelijk doel en plan en
overtuigende call-to-action.

- De urgentie is hoog, probleem is behapbaar, oplossing is overtuigend en niet te
simpel.

- Wat nog ontbreekt: watis de tfaak van die meisjes als roimodel? Wat hebben ze
tot nu toe bereikt? En komen meiden daadwerkelijk terug naar school? Wat
willen wijin de toekomst nog bereikene

Conclusie: dit verhaal is positief activerend.




3. Honey

Voiceover Kenia honey chain project

Op het Keniaanse platteland zijn veel mensen afhankelijk van hun eigen oogst. Helaas zijn de
weersomstandigheden hier tegenwoordig veel minder voorspelbaar dan vroeger. Door
klimaatverandering leiden lange periodes van droogte tot mislukte oogsten. Via ons Value Chain-
programma leren Keniaanse boeren hoe zij producten kunnen telen of produceren die minder
afhankelijk zijn van regen.

Een mooi voorbeeld is honing. Naar honing is veel vraag en weinig aanbod. Dit betekent dat er veel
honing op de markt gebracht kan worden én dat imkers hier een goede prijs voor kunnen krijgen.

‘Mijn naam is Dominic. Ik ben de codrdinator van dit Value Chain-programma in Kenia.’
‘Traditioneel gezien was bijenhouden iets voor oudere mannen. Met onze moderne bijenkorven
maken we het ook geschikt voor vrouwen, ouderen en mensen met een beperking. Op deze manier
werken we aan de inclusie van kwetsbare mensen in onze lokale gemeenschappen.’

We selecteren dus kwetsbare mensen uit de gemeenschap en betrekken hen bij het productieproces.
Bij dit productieproces komt best veel kijken! Naast de imkers zelf levert het werk op voor onder
andere:

= timmermannen die moderne bijenkorven maken;

—* boeren die bloemen en gewassen verbouwen waar bijen op afkomen;

- mensen die restproducten — zoals bijenwas — verwerken en verkopen;

- mensen die de etiketten op onze flesjes plakken;

- en ga zo nog maar even door...!

Chains in Kenia

Door het Value Chain-programma verdienen al deze mensen een hoger inkomen, waardoor hun
levensomstandigheden aanzienlijk zijn verbeterd. Ook worden deze kwetsbare mensen in hun lokale
gemeenschap een rolmedel, omdat zij aan hun buren laten zien dat je een inkomen kunt verdienen
door ondernemend te zijn en te werken aan innovatieve en duurzame oplossingen.

‘Mijn naam is Regina. |k ben rond het jaar 2000 begonnen als imker, samen met mijn man.’

‘Dat was lastig zonder kennis. Mu ik de trainingen van Dorcas gevolgd heb, is onze honingproductie
omhoog gegaan en weet ik hoe ik de honing beter kan oogsten. De kwaliteit van de honing is beter
geworden en hierdoor krijg ik een hogere prijs. Ook heb ik er baat bij dat we de marketing van dit
product samen doen als corporatie. Hierdoor is onze afzetmarkt enorm gegroeid.”

“Vroeger was bijenhouden erg gevaarlijk. Mannen moesten in de bomen klimmen, en vielen er
regelmatig uit als ze gestoken werden. De moderne bijenkorven hangen dichtbij de grond, waardoor
we niet meer in de bomen hoeven te klimmen. Hierdoor is bijenhouden ook toegankelijk geworden
voor vrouwen. Daar ben ik blij om, want ik vind het heel leuk om imker te zijn."

‘Ons inkomen als gezin is nu hoger. We hebben een beter huis kunnen bouwen, geiten kunnen kopen
en andere activiteiten kunnen verrichten waardoor onze levensomstandigheden zijn verbeterd.’

‘Naast de honing zelf, verwerken we ook alle restproducten. We verkopen bijvoorbeeld bijenwas aan

bedrijven die er kaarsen en body créme van maken.” “We laten niets van het honingproduct verloren
gaan. We gaan voor “zero waste”!”

O

% Dorcas

Klik hier
om het
filmpje te
bekijken.



https://www.youtube.com/watch?v=gh7lWcvi3V4&list=PLqjKq0WQNnXP3V15ofTCOzyxzuc6qZ1us
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3. Analyse

- 11% = aanleiding/probleem; 80% = oplossing/impact; 9% = neutraal.

- Het is een heel positief verhaal, waar veel impact uit blijkt. Als kijkerkrijgje er
energie van!

- De aanleiding en contextzou wat meer aandacht kunnen krijgen. lets meer
rode zinnen dus voormeer urgentie. Wat betekent het in Tanzania als je
oogst misluktise

- Te veeljargon. Ook 'kwetsbare mensen' heroverwegen.
- Als lezerheb je niet het idee dat het nog nodig is om betrokken te raken.

Conclusie: dit verhaal is positief passiverend. Het kan activerend gemaaki
worden door toe te voegen wat er nog meer nodig is + een call to action.
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"Eindoordeel"” ;-)

Negatief + activerend Positief + activerend

Menstrual Hygiene

Negatief + passiverend Positief + passiverend

Navoi Honey Value Chain
Zhaneta Idai
Oxana
O

D
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Learned lessons to remember

- Energie in de tekst brengen. Beeldend schrijven, als in een film.
- Welke setting creéer je op woordniveaue

- Als je iemand citeert: meer spreektaal en géén jargon.

- Combivan 'wat is er al bereikt' en 'wat is er nog nodig'.

- Wie brengt transformatie¢ Dit hoeft niet alfijd de projectdeelnemer
te ziin. Komt de 'change agent' (niet Dorcas) voldoende aan bod?

- Waaruit blijkt de identiteit van Dorcas? Bijvoorbeeld structurele
oplossingen, lange termijn aanwezigheid, dat soort dingen.

- Lees je verhaal terug en gebruik de checklist. Is het activerende
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Uitdagingen ...

1. Hoe zorg je ervoor dat je allemaal op één lijn zit?

2. Ook verschillende doelgroepen hebben hun eigen wereldbeeld. In
hoeverre willen we bij hen aansluiten?

3. Het blijft een zoektocht hoeveel urgentie (= ellende) je kan/mag/wil
toevoegen en wat dat oplevert.
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Breakout rooms (15 minuten)

- Hoe ziet de "framingzoektocht" van jouw organisatie eruite
- (Hoe) gaan jullie om met het spanningsveld tussen ellende en hoop?

Leuk als er straks 1 of 2 organisaties zijn die hun verhaal willen toelichten!




