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Woord

Wie is Woord en Daad? G enDaad

Draagvlak

Woord en Daad verbindt, samen in Nederland

met lokale partners en actoren uit
de relevante sectoren, mensen

wereldwijd en vervult daarbij meer ﬁ 64.829
Aantal particuliere
en meer een makelaarsrol. Het werk

445

Betrokken scholen
donateurs

van Woord en Daad is projectmatig
ingericht en betreft drie aspecten:

12.000

Jongeren met een
abonnement op Grenzeloos

70,06

Aantal FTE's
op 31-12-2021

-duurzame verandering in levens

-systeemverandering in het Zuiden # 7.529 } 1.447

Betrokken
ondernemers

Vrijwilligers®

-duurzame verandering in het
Noorden

14

Actieve medewerkers
flexibele schil

23.950

Sponsors van
sponsorkinderen




Woord

is Woord en Daad? ¢ en Daad

Noodhulp en Weerbaarheid

14.846

Huishoudens bereikt met noodhulp l

Inclusieve Agribusiness

11.859

(Boeren)ondernemers getraind

Duurzaam Water Onderwijs

87.486 30.282

Mensen bereikt met Duurzaam Water Kinderen op school

Waarvan
Partnerorganisaties ’II 2 9 . 8 44
o Inclusieve Onderwijs & Duurzaam Werk en
Werk en Opleiding Agribusiness Sponsoring  Water Opleiding

5.480

Mensen met werk
(na 6 maanden)




) Woord

Waarom is (I)MVO voor ons belangrijk? {(EULEEL

Zit in de kern van onze missie en visie

Raakt direct onze beleidsthema’s: systemische
verandering, klimaat weerbaarheid en bereiken
allerarmsten

We hebben een verantwoordelijkheid als
rentmeester, zowel voor ons eigen handelen als in
de keten




) Woord

MVO (binnen eigen organisatie) G enDaad

Milieu
CO2-uitstoot compensatie, groene energie, recycling,
eerlijke producten, etc

Sociaal
WD Academy, werkdruk, veilig reizen, etc

Economisch

IMVO-beleid, dialoog met partners over identiteit,
waarden en integriteit, etc




) Woord

Externe toetsing G enDaad

Global Reporting Initiative
(https://www.globalreporting.org/)

Externe toetsing door externe accountant, aparte MVO-
verklaring in jaarverslag

Houd ons scherp op breedte van MVO-aspecten en
helpt ons in geloofwaardig rapporteren

Zie ook: https://www.woordendaad.nl/jaarverslag-

2021-voortvarend/
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https://www.globalreporting.org/
https://www.woordendaad.nl/jaarverslag-2021-voortvarend/

’) Woord

en Daad

MVO zit in hele jaarverslag:

Referentietabel GRI-standaarden
MVO wordt door Woord en Daad integraal toegepast, zie in onderstaande tabel de referentie naar
de diverse GRI-standaarden en de verwijzing naar de beschrijving in dit jaarverslag

e

Vindplaats jaarversiag 2021

e

Vindplaats jaarversiag 2021

UNIVERSEEL GRI102-45 Rapportageperiode 2021 in kemncijfers; Hoofdstuk 5 Financiéle verantwoording
GRI 102-1 Organisatienaam Colofon GRI 102-4¢ Bepaling inhoud rapport en begrenzing 2021 in kemncijfers; Hoofdstuk 5 Financiéle verantwoording
GRI 102-2 Activiteiten, merken en diensten Woord en Daad in het kort, voortvarend GRI 102-47  Lijstvan materiele aspecten Hoofdstuk 4.2.4 MWO-belsid; Bijlage 4 MVO
GRI 102-3 Locatie hoofdkantoor Colofon GRI 102-48  Herformulering nvt
GRI 102-4 Locatie activiteiten Colofion, Woord en Daad in het kort. voortvarend; Die wereld van GRI 102-4%  Veranderingen in inhoud en begrenzing  nwt
Woord en Daad rapport
GRI 102-5 Rechtsvorm Colofon GRI 102-30 Rapportagepericds 2021 in kemncijfers; Hoofdstuk 5 Financidle verantwoording
GRI 102-& Marktzn 2021 in kernciffers; Wiaardecreatizmodal GRI 102-31 Datum van meest recente rapportage 2021 in kemcijfers; Hoofdstuk 5 Financiéle verantwoording
GRI 102-7 Omvang van de organisatie 2021 in kerncijfers; Waardecreatiemodel; Hoofdstuk 5 Financigle GRI 102-32 Rapportagecyclus 2021 in kemncijfers; Hoofdstuk 5 Financiéle verantwoording
verantwoording 2
GRI 102-33 Contact met betrekking tot het  Colofod
GRI102-8  Werknemers en andere betrokkenen 2021 in kernciffers: Hoofdstuk 4.1.3 Medewerkers s — leten
GRI 102-3 Leveranciersketen Waardecreatiemodel GRI102-34 Rapportagevariant GRI-standaarden Hoofdstuk 4.2.4 MVO-belsid; Bijlage 4 MVD
GRI 102-10  Significante veranderingen 2021 in kerncijfers, Samenvatting, Hoofdstuk 5 Financigle GRI102-35 GRIindex Hoofd=stuk 4.2 4 MWO-belsid; Bijlage 4 MVO
. verantwoording B GRI 102-56 Extern oordeel Hoofdstuk 5 Financigle verantwoording
GRI 102-11  Preventieve maatregelen Hoofdstuk 4.1 4 Integriteit; Bijlage & Assurance rapport - : -
GRI102-12  Externe gedragshijnen en codes Hoofdstuk £.2.2 Kwaliteit=management, Hoofdstuk 3.2.3 MANAGEMENT BENADERING Toelichting op materiele aspecten en begrenzing
Gedragscodes en certificering, Hoofdstuk 4.2.4 MVO-beleid; GRI 103-1 Maast de standaard Core topics vanuit de GRI, zijn de volgende aspecten voor Woord en Diaad van belang:
Hoofdstuk 5 Financigle verantwoording GRI 102-15 Key impact/risico's en kansen. Rationale: Woord en Daad werkt in het Zuiden in landen waar
GRI 102-13  Lidmaatschappen Hoofstuk 4.2 3 Gedragscodes en certiceringen: Bijlage 7 risico's hoger kunnen liggen of anders kunnen zijn dan in het Moorden. Denk bijvoorbeesld aan fraude/cor-
Stakeholders en netwerken 2021 ruptie, imagoschade. onrust in landen met impact op projecten etc. Middels het risicobeleid worden waar
GRI102-14  Verklaring bestuursargaan MVO Hoofdstuk 4.2.4 MVO-beleid: mogelijk risico’s gemitigeerd door middel van maatregelen of geaccepteerd. Tevens wordt in ieder project
- == “= . - een risicoanalyse gemaakt Limitering: als risico’s/kansen/impact via 'regular business' en het gewone risico-
GRI 102-15  Key impacts, risico's en kansen Hoofdstuk 3 Verantwoorden, leren en innoveren; Hoofdstuk belsid zich voltrekken wordt dit nist apsrt benoemd. In het jaarverslag worden zsken wel expliciet benoemd
4.1.2 Risicomanagement: Hoofdstuk 4.1.4 Integriteit: Hoofdstuk die buiten de normale gang van zaken plastsvonden.
4.2 Beleid en bestuur GRI 102-35/36 Beloning/vaststelling beloning. Rationale: De beloning van Woord en Daad staf jen met
GRI 102-16  Waarden, standaarden, gedragsnormen  Waardecreatiemodel: Hoofdstuk 4.1.4 Integriteit; Hoofdstuk 4.2 name directiebeloning] wordt kritisch gevolgd door het publiek (strijkstok-discussie). Woord en Daad kiest
Beleid en bestuur ervoor om redelijk te belonen volgens de CAD Rijk (via vast functiewaarderingssyteem om subjectivisme te
GRI 102-18  Bestuursstructuur Hoofdstuk 4.2 Beleid en bestuur; Bijlage 1 Raad van bestuur en voorkomen). Secundaire arbeidsvoorwaarden zijn vastgelegd in de arbeidsvoorwaardenregeling van Woord
raad van toezicht; Bijlage 2 Mevenfuncties en Daad. Bij de vaststelling hiervan is ook de OR betrokken. Voor wat betreft het directiesalaris worden de
GRI 102-35  Beloning Hoofdstuk 4.1.3 Medewerkers: Hoofdstuk 4.2 1.2 Directeur-be- eisen van GDM en CBF toegepast. waarbij Woord en Daad ervoor kiest om ruim onder het maximum te
stuurder; Hoofdstuk 5 Financiéle verantwoording Grondslagen blifven en de directeur-bestuurder ook conform de CAD Rijk t= belonen. Eventusle Klachten met betrekking
voor de jasrmekening, Appendix 5 tot (directiejbeloning worden geregistreerd, persconilijk teruggebeld en vastgelegd op de agendavan het
. . - ; bestuursoverle;
GRI 102-36  Vaststelling belo Hoofdstuk 4.1.3 Medewerkers; Hoofdstuk 4.2.1.2 Directeur-be- E-
sstsieling heloning e ErRWRIETS: Roatas rectsr GRI 204-1/4, 201-2/205-1 Economische aspecten. Rationale: Woord en Daad werkt met vesl partijen
e = = samen, zowel publiek als privaat en beweegt zich volop in het economisch verkeer, zij het grotendesls via
GRI 102-40  Stakeholdergroepen Waardecreatiemodel: Bijlage 7 Stakeholders en netwerken 2020 geefgeld gericht op immaterisle waarden wat impact becogd in het leven van mensen. Woord en Daad iz
GRI 102-41  Collectieve arbeidsovereenkomsten Hoofdstuk 4.1.3 Medewerkers: Hoofdstuk 4.2.1 2 Directeur-be- zich bewust van de directe en indirecte economische impact van haar handelen, zowel in het Moorden als in
stuurder; Hoofdstuk 5 Financigle verantwoording Grondslagen het Zuiden. Via de PMEL/PQA systematiek worden verbanden gelegd tussen activiteiten, output, outcome
voor de jaarrekening. Appendix 5 en impact, zoals in de sector gebruikelijk en steeds in ontwikkeling is, waarbij Woord en Daad nauw betrok-
GRI 102-42  Identificeren en selecteren stakeholders  Hoofdstuk 2 Volle kracht vooruit- aan de slag Hoofdstuk 3 ken is (bijvocrbeeld Partos Efficiency Lab, IATI)
Verantwaoorden, leren en innoveren; Bijlage 7 Stakeholders en GRI 302-1/305-1 Milieu aspecten. Rationale: Woord en Daad wil vanuit duurzaamheid en rentmeester-
netwerken 2021 schap zuinig met energie om gaan en emissie beperken. Zie hierveor ook het MVO-beleid zoals beschreven
GRI 102-44  Feedback van stakeholders Hoofdstuk 4.1 4 Integriteit; Hoofdstuk 4.2 2 Kwaliteitsmanage- in Hoofidstuk 4.2.4. Beperking: in de projecten worden aan partnerorganizaties geen harde eisen gesteld
ment; Hoofdstuk 4.2.3 Gedragscodes en certificering, Hoofdstulk @an emissie/energieverbruik, wel wordt innovatie en duurzaamheid gestimuleerd. Daamaast is climate
4.2 4 Gedragscodes en certificering; Hoofdstuk 4.3 Achterban, resilience een belangrijk beleidsthema, wat in alle projecten aandacht krijgt. N
evenementen_ communicatie en marketing: Bijlage 7 Stakshol- GRI 401-1/404-3/408-1 Socizle aspecten. Rationale: Woord en Daad wil een aantrekkelijke werkgever
diers en netwerken 2021 zijm, die kansen biedt aan personeel voor ontwikkeling. Vanuit de kermwaarden is kinderarbeid /misbruik in
- GRI10245 Geconsolideerde entiteiten Hoofdstuk 5 Financiéle verantweording ENaCEET O ey K e ey Cean o wondl: vy cencfwes e e e Lk o can e
= = Z = 5 tectie policy van toepassing is en kent tevens richtlijnen in het omgaan met kinderen in programma's door
GRI 102-40  Rapportage inhoud en afgrenzing 2021 in kerncijfers; Hoofdstuk 5 Financigle verantwoording Woord en Daad ztaf en donateurs. Maast het integriteitsbeleid iz er ook sen diversiteits- en genderbeleid
- GRI 102-41  Lijst van materiele aspecten 2021 in kernciffers; Hoofdstuk 5 Financiéle verantwoording vastgesteld en iz Woord en Daad pro-asctief intern en met samenwerkingspartners in gesprek over morele
4 - P - = = 2 dillemma's.
- = P M- y ey o st 2021 in kemcijfers; Hoofdstuk 5 Financigle verantwoonding MGO-supplement. Rationale: Woord en Daad onderkent het belang van de topics van het MGO-supplement
GRI 102-44  Weranderingen in rapportages 2021 in kerncijfers; Hoofdstuk 5 Financiéle verantwoording voor haar werk




MVO zit in hele jaarverslag:

Relerentie

Ormschrijving

ECONOMISCHE ASPECTEN

GRI 201-1

GRI 201-4
GRI 203-2

GRI 205-1

Economische waarde, gepeneresrd en
werdesld

Bijdragen van de overheid
Signicante indirecte sconomische
impsack

Beoordeling risico op corruptie

HILIEU ASPECTEN

GRI 302-1
GRI 305-1

Energiepebruik in de onganisatie

Ernitsie

SOCIALE ASPECTEN

GRI 401-1
GRI 404-3

GRI 408-1

Opleiding en training personess|
Prestatiebeoordeling en doorgroei
persones]

Kinderarbeid

HNGEO SUPPLEMENT

NGO

MNC0Z
NGO

NG04

MNC05
NGO

MNCOT

MNCOE

MNC05

NGO

MNCOT

MNCOE

Stakeholderbe trokkenbeid

Feedback, klachten en actie
Manitoring, evaluatie en leren

Gender en diversiteit

Windplaats jaarverslag

Wiaardecreatismodel, Hooldstuk 5 Financigle verantwoording

Hooldstuk 2 Wolle kracht vooruil: san de slag, Hoofdstuk 5
Financiéle veranbwoonding
Hooldstiuk 2 Volle kracht vooruil: asnm de slag Hoolfdstuk 3

Verantwaarden, leren en innaveren; Hooldstuk 4 Organisatie en
bestuur;, Bjlage 7 Sakeholders en netwerken

Hooldstuk 4.1.2 Rsicomanagement; Hooldstuk 4.1.4 Inbegriteit;
Bijlage 6 Assurance rapport

Hooldstuk 4.2.4 MYO-bedeid

Hooldstuk 4. 2.4 MVO-beleid, Bijlage 4 Maatschappelijk Verant-
woaord Oinderne men

Hooldstuk 4.1.3 Medewerkers
Hooldstuk 4.1.3 Medewerkers

Hooldstuk 4.2.4 MYO-beleid

Hooldstiik 2 Valle kracht voorwil: aan de shag: Hooldstuk 3
Verantwoorden, leren en innoveren: Hooldstuk 4 Organisatie en
bestuuwr; Bijlage ¥ Stakeholders en netwerken 2021

Hooldstuk 4.2.2 Kewalileilsmanagement

Hooldstuk 3 Veranbwoorden, leren en innoveren: Hooldstuk
4.1.2 Risicomanagerment; 4.1.4 Intepriteit

Hooldstuk 2 Wolle kracht vooruil: san de slag, Hoofdstuk 3 Ver-
anbwoorden, leren en innoveren, Hooldstuk 4.2.3 Gedragsoodes
en certificering

Bewustwording en beleidsbeinvioeding  Hooldstuk 2.5 Beleidsbeinvioeding: Bewusbwonding

Coordinatie mel andens actoren

Raspurce allocatie

Ethische fond senwerving

Hooldstuk 2 Wolle kracht vooruil: san de slag: Hooldstuk 3
Verantwaorden, leren en innoveren: Bijlage 7 Stakebolders en
nebwerken

Wiaardecreatiemodel, 3021 in kerncijlers, Hoofdstuk 5 Financigle
werantwoording

Hooldstuk 4.1.4 ntegriteit; Hoofdstuk 5 Finandiéle weranbwoor-
ding

Bewustwording en beleidsheinvioeding  Hooldstuk 2.5 Beleidsbeinvioeding: Bewusbwording: Interm atio-

Coordinatie mel andens actoren

Haspurce allocatie

Ethische fond senwerving

naal mastschappelige veranbwoord ondermemen

Hooldstiik 2 Dynamiek in het werkveld: Hooldstuk 3 Ver-
anbwoorden., leren en innoveren; Bijlage 8 Stakeholders en
nebwerken

Waardecraatiemodel, kerncijlers, Hooldstuk 5 FinanciEle
verantwoording

Hooldstuk 4.1.3 Integriteit; Hoofdstuk 5 Financiéle weranbwoor-
ding

Woord
en Daad




L) Woord
C» enDaad

MVO Assurance rapport accountant

Assurance-rapport van de onafthankelijke
accountant bij het mvo-verslag

Aan: de raad van toezicht van Stichting Reformatorische
Hulpaktie Woord en Daad te Gorinchem.

Onze conclusie

'Wij hebben het in het jaarverslag 2021 opgenomen Verslag
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (hierna: het
MWYO-verslag), van Stichting Reformatorische Hulpaktie Weoord
en Daad te Gorinchem over het boekjaar 2021 beoordeeld. Een
beoordeling is gericht op het verkrijgen van een beperkte mate
van zekerheid.

Op grond wvan onze werkzaamheden is ons niets gebleken op

basis waarvan wij zouden moeten concluderen dat het

MWO-verslag geen, in alle van materieel belang zijnde aspecten,

betrouwbare en toereikende weergave geeft van:

« het beleid en de bedrijfsvoering ten aanzien van het
MWVO-beleid; en

+ de gebeurtenissen en de prestaties op dat gebied in boekjaar
2021 in overeenstemming met de rapportagecriteria zoals
toegelicht in de sectie 'rapportagecriteria’

Het MWO-verslag bestaat it het MVO-beleid (paragraaf 4.2.4
van het jaarverslag) en de informatie waarnaar verwezen wonrdt,
in GRI-verwijstabel, met de vindplaats van de GRI-criteria in het
jaarverslag.

De basis voor onze conclusie

'Wij hebben onze becordeling met betrekking tot het MVO-verslag
verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de
Mederlandse Standaard 3810N ‘Assurance-opdrachten inzake
maatschappelijke verslagen” Onze verantwoordelijkheden op
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijk-
heden voor de becordeling van het MVO-verslag’

Wij zijn enafhankelijk van Stichting Reformatorische Hulpaktie
‘Woord en Daad zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten
{Wi0) en andere relevante onafhankelijkheidsregels in Neder-
land. Daarnaast hebben wij woldaan aan de WVerordening

pedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).
Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie
voldoende en geschikt is als basis voor onze conclusie.

Rapportagecriteria

Het MVO-verslag dient gelezen en begrepen te worden samen
met de rapportagecriteria. Stichting Reformatorische Hulpaktie
Woord en Daad is verantwoordelijk voor het selecteren en
toepassen van deze rapportagecriteria, rekening houdend met
de van toepassing zijnde wet- en regelgeving met betrekking
tot verslaggeving.

De gehanteerde rapportagecriteria voor het opstellen van het
MWO-verslag zijn de 'Sustainability Reporting Standards van het
Global Reporting Initiative’ {GR1) en de aanvullend gehanteerde
rapportagecriteria zoals toegelicht op pagina B3 en 84 van het
jaarverslag.

Beperkingen in de reikwijdte van onze beoordeling

In het MVO-verslag is ook informatie opgenomen die toe-
komstgericht is en die de vorm heeft van ambities, strategie,
plannen, verwachtingen en ramingen. Inherent aan toekomstge-
richte informatie is dat de werkelijke vitkomsten in de toekomst
onzeker zijn. Wij geven geen zekerheid bij de veronderstellin-
gen en de haalbaarheid van toekomstgerichte informatie in het
MVO-verslag. De verwijzingen naar externe bronnen of
websites in het MVO-verslag maken geen deel uit van de
informatie die door ons is beoordeeld. Wij verstrekken derhalve
geen zekerheid over deze informatie.

Stichting Reformatorische Hulpaktie Woord en Daad is
groepshoofd van verschillende organisaties. Het MY O-verslag
amvat de MVO-verantwoording van Stichting Reformatorische
Hulpaktie Woord en Daad, en is geen integrale MVO-verant-
woording van alle groepsorganisaties die in de consolidatie
betrokken zijn.

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van
toezicht voor het MVO-verslag

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van het
MVO-verslag in overeensternming met de rapportagecriteria
zoals toegelicht in de sectie 'rapportagecriterial inclusief het

identificeren van belanghebbenden en het bepalen van
materiéle onderwerpen. De door het bestuur gemaakte keuzes
ten aanzien van de reikwijdte van het MVO-verslag en het
verslaggevingsbeleid zijn uiteengezet in het hoofdstuk 4.2.4 van
het jaarverslag.

Het bestuur is cok verantwoordelijk voor een zodanige interne
beheersing als het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen
wan het MW O-verslag mogelijk te maken zonder afwijkingen van
materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

D& raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen
van toezicht op het rapportageproces van Stichting Reformato-
rische Hulpaktie Woord en Daad.

Onze verantwoordelijkheden voor de becordeling van het
MVO-verslag

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren
van een beoordeling dat wij daarmee voldoende en geschikte
assurance-informatie verkrijgen voor de door ons af te geven
conclusie.

De werkzaamheden die worden verricht bij het verkrijgen van
een beperkte mate van zekerheid zijn gericht op het vaststellen
van de plausibiliteit van informatie en variéren in aard en timing
wan, en zijn ook geringer in omvang dan die bij een assuran-
ce-opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke mate
wan zekerheid. De mate van zekerheid die wordt verkregen bij
een beoordeling is daarom ook aanzienlijk lager dan de
zekerheid die wordt verkregen bij een contrale.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en
zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat
deze, afzonderdijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de
beslissingen die gebruikers op basis van het MVO-verslag
nemen. De materialiteit beinvioedt de aard, timing en omvang
wan onze beoordelingswerkzaamheden en de evaluatie van het
effect van onderkende afwijkingen op onze conclusie.

Wij passen de 'Madere voorschriften kwaliteitssystemen’
(NWVEKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een
samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief
vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van
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IMVO, waarom? G en Daad

Verantwoordelijkheid nemen voor impact van handelen
(‘do not harm’, maar ook positieve bijdrage leveren)

In fragiele landen met zwakke overheid zijn allerarmsten
vaak extra kwetsbaar voor uitbuiting

Thema’s als decent work, living wage, voedselzekerheid,
toegang tot natuurlijke hulpbronnen, child protection
etc.




Woord

IMVO in de praktijk G en Daad

Onderdeel van due dilligence bij aangaan
partnerschappen

Stimuleren IMVO beleid bij overheden, partners en
donoren en leveranciers

Deelname IMVO Convenant Voedingsmiddelen

Voortdurende afweging in projecten, wat zijn
consequenties en impact van ons handelen en dat van
anderen

-
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Enkele tools die kunnen helpen G enDaad

Fair Labour score card
Living Wage Calculator

MVO Risico Checker https://www.mvorisicochecker.nl/nl

Jaarlijkse leveranciersbeoordeling

Informeer bij andere ngo’s die in een IMVO convenant
deelnemen (tips en tricks)



https://www.mvorisicochecker.nl/nl

i Woord
Interactie en Daad

Woord
en Daad




	(I)MVO, practise what you preach
	Dianummer 2
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Dianummer 13

